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Ciudad

REF: Plan de Mejora septiembre

En cumplimiento de los lineamientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Suroccidente E.S.E. y con base en los principios de gestion del riesgo establecidos en la
norma ISO 31000, se presenta el plan de mejora del mes de septiembre de 2025. Este
documento recopila los planes de mejora ejecutados en las zonas de Puente Aranda,
Fontib6n, Bosa, Hospital Pediatrico Tintal y Mexicana/Patios 92, buscando fortalecer los
dispositivos de seguridad, optimizar los controles operativos y garantizar la mejora continua
en la prestacion del servicio de vigilancia hospitalaria.

Principales Hallazgos Identificados

Durante las visitas, seguimientos y supervisiones realizadas en las distintas sedes de la
Subred, se identificaron los siguientes aspectos relevantes:

o Necesidad de fortalecer los protocolos de control de accesos y registros en puntos
criticos.

e Persistencia de fallas menores en la aplicacion del protocolo de bienvenida y
atencion humanizada.

e Casos aislados de distraccién operativa por uso indebido del celular en servicio.

¢ Revision continua de los procedimientos de inspeccién de bolsos, paquetes y
objetos personales.
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Acciones Correctivas y Planes de Mejora Implementados \

A continuacion, se consolidan las acciones implementadas durante el mes, conforme a los
planes presentados por los coordinadores zonales:

* Puente Aranda: Reforzamiento de la disciplina operativa, capacitacion continua y
fortalecimiento de la conciencia de riesgo. Implementacién de supervision constante y
retroalimentacion efectiva.

*Fontibon: Ejecucion del protocolo de bienvenida y humanizacién del servicio; capacitacion
integral al 100% del personal operativo; socializacién de la importancia de la atencién
respetuosa y orientacion adecuada al usuario.

» Bosa: Aplicacion rigurosa de inspecciones con detector de metales en ingresos;
verificacion de bolsos y paquetes; cumplimiento del protocolo de bienvenida y
comunicacion asertiva con los usuarios.

* Hospital Pediatrico Tintal: Fortalecimiento de medidas de prevencion de pérdidas;
seguimiento a casos de hurto; campafas de sensibilizacion sobre vigilancia activa y control
de objetos personales; reforzamiento del control de accesos.

*Mexicana / Patios 92: Mejoramiento del registro en parqueaderos, control de bicicletas y
motos eléctricas con manilla de identificacion; aplicacion del protocolo de revision a
usuarios y visitantes; saludo de bienvenida y orientacion al ingreso.

La ejecucion de los planes de mejora permiti6é evidenciar un avance significativo en el
cumplimiento de los estandares de seguridad definidos para el entorno hospitalario. Los
niveles de riesgo asociados a accesos no controlados, pérdida de activos y deficiencias
en la atencion al usuario se redujeron mediante la estandarizacion de procedimientos y la
capacitacion del personal operativo.
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Se observa ademas una mejora en la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo, la
consolidacion de una cultura de seguridad preventiva y la integracion de practicas de
supervision basadas en evidencia, lo cual incrementa la confianza institucional en la gestion
del servicio de seguridad privada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda:

1. Mantener la frecuencia mensual de capacitaciones operativas enfocadas en control de
accesos, prevenciéon de pérdidas y atencién humanizada

2. Implementar indicadores de desempefio (KPI) en cada sede para medir el cumplimiento de
protocolos y tiempos de respuesta.

3. Continuar con la verificacién periédica del cumplimiento de consignas y aplicacion de los
protocolos de seguridad en cada turno.

La ejecucion de los planes de mejora en las zonas asignadas ha contribuido de manera
directa al fortalecimiento del sistema de seguridad hospitalaria. El compromiso del personal
operativo, la supervision constante y la aplicacion de buenas practicas han permitido reducir
vulnerabilidades, prevenir incidentes y mejorar la percepcion de seguridad entre usuarios y
funcionarios. El presente informe refleja el avance hacia una gestién integral del riesgo,
basada en los principios de mejora continua y en el cumplimiento de los lineamientos
institucionales.

Cordialmente

ANDREY YESID LOZANO GARCIA
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